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Poczta Polska z roku na rok wydaje sie coraz mniej konkurencyjna.
Dynamiczny rozwdj sieci automatow paczkowych czy prywatne
ustugi Kkurierskie stawiaja pod znakiem zapytania dzialania
przedstawicieli PP. Co wiecej, w ostatnim czasie w mediach pojawiaja
sie informacje o zlym stanie finansow. Ile w tym prawdy?

» Czy Poczte Polska czeka bankructwo?
= Czy instytucja najlepsze czasy ma juz za sobg?
»Jak Czesi poradzili sobie z podobnym przypadkiem?

Poczta Polska na skraju przepasci

Sytuacja finansowa Poczty Polskiej jest trudna. Pomimo ze wcigz wielu
Polakom trudno wyobrazi¢ sobie bankructwo tej instytucji, eksperci
wskazuja, ze nie jest to niemozliwe. W rozmowie z Rzeczpospolita
Przemystaw Sypniewski, byty prezes Poczty Polskiej, ktory odszedt ze
stanowiska w 2020 r., wskazuje na skale probleméw. Na podstawie
szacunkow pod koniec ubieglego roku zadluzenie mialo wynosic
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nawet 700 mln zl Inne obliczenia wskazuja na zadtuzenie wysokosci
nawet 800 mln zt przy kapitale zaktadowym na poziomie 960 mln zt (i
zapasowym szacowanym na 400 mln z1).

Na podstawie “Raportu o stanie rynku pocztowego w 2022 r.” autorstwa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w 2022 r. warto$¢ polskiego rynku
ustug pocztowych wyniosta 14,4 mld zl, rosnac o 1,5 mld wobec
poziomu z 2021 r. Co wiecej, stopa zwrotu wyniosta 11,4%. Na dzien 31
grudnia 2022 r. w Polsce funkcjonowatly 303 podmioty pocztowe, przy
czym 124 z nich prowadzito dziatalno$¢ w zakresie swiadczenia ustug
pocztowych. Jak wskazuje UKE, najwieksza role na rynku odgrywata
Poczta Polska, realizujac strumieniach Kkrajowym i zagranicznym 1
085,0 mln ustug (55,5% udzialu w wolumenie ogotem), co przetozyto
sie na 5 284,1 mln zt przychodu (36,8% udzialu w przychodach
ogotem). Zaznaczono rdéwniez, Ze jej udzial zmniejszyt sie o 7,6%
wzgledem poziomu z 2021 r., a zatrudnienie spadto o ponad 5%. Te liczby
dobrze odzwierciedlajg sytuacje operatora.

Zobacz rowniez: Poczta Polska potrzebuje reformy, a nie
kolejnych przywilejow

Zmiany na rynku pocztowym wraz z wolumenami

Kluczowe czynniki zmiany w 2022 r. wolumenu (min szt.) ustug rynku pocztowego w stosunku do 2021r. oraz przyrost lub spadek procen-
towy w ujeciu rok doroku.
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Analizujgc sytuacje, Przemystaw Sypniewski méwi o latach zaniedban,
wskazujgc réwniez na swoisty fenomen Poczty. Uwaza, Ze to ostatnia
firma, ktora przetrwala z czasow PRL, nie otrzymujac w praktyce
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wsparcia od panstwa. Co wiecej, na PP miaty by¢ zrzucane Kkolejne
obowigzki, z ktérymi radzono sobie coraz gorzej z uwagi na ograniczone
zasoby.

W ostatnich tygodniach w mediach pojawiaty sie kolejne artykuty
dotyczace zlej kondycji operatora. Poczta Polska zdementowata
doniesienia, w tym rzekomy brak gotowosSci do realizowania doreczen
elektronicznych.

“Poczta Polska wyraza stanowczy sprzeciw wobec pojawiajacych sie w
mediach, wypowiedziach specjalistow i organizacji stwierdzen o braku
gotowosci  Poczty Polskiej do $wiadczenia ustugi doreczen
elektronicznych, poniewaz od poczatku pazdziernika 2021 roku Poczta
Polska uruchomita produkcyjnie stosowne narzedzie i od tego czasu
niezmiennie $wiadczy ustuge doreczen elektronicznych dla podmiotéw z
niej Kkorzystajacych. W zakresie udostepnionych proceséw, jak i
funkcjonalnosci narzedzie Poczty Polskiej pozostaje w zgodzie z zapisami
Ustawy o Doreczeniach (wraz z dalszymi rozporzadzeniami), Standardem
oraz innymi ustaleniami z Ministerstwem Cyfryzacji. Spotka spelnia
wszelkie wymagania formalne i prawne w tym zakresie” - przekazano
w komunikacie.

Czy Poczta Polska upadnie? Potencjalne skutki
Komentarza w sprawie sytuacji Poczty Polskiej udzielit nam Stefan
Kawalec, prezes firmy doradztwa strategicznego Capital Strategy, byty
wiceminister finanséw. ZapytaliSmy o potencjalne skutki upadtosci oraz
sposoby rozwigzania biezgcego impasu.

“Potencjalna upadtos¢ Poczty Polskiej i uporzadkowane przejecie jej
obowigzkéw publicznych przez inne podmioty nie musi miec
negatywnego wplywu na gospodarke, lecz moze miec¢ bardzo
negatywne skutki spoteczne i polityczne. Poczta Polska do roku 2025
pelni role tzw. operatora wyznaczonego, co oznacza, ze dysponuje
monopolem na $wiadczenie tzw. powszechnych ustug pocztowych, a w
zamian zobowigzana jest dostarczac te ustugi na terenie catego kraju, czyli
rowniez na obszarach stabo zaludnionych, gdzie jest to komercyjnie
nieoptacalne. Wigze sie z tym obowigzek utrzymywania, co najmniej
jednej placéwki pocztowej w kazdej gminie” - skomentowat dla FXMAG
Stefan Kawalec, prezes firmy doradztwa strategicznego Capital Strategy,
b. wiceminister finansow.

Ekspert dodat rowniez, ze przejecie ustug w miastach nie nalezatoby do
skomplikowanych.
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“Przejecie ustug sSwiadczonych przez Poczte Polska w miastach przez
podmioty komercyjne nie bytoby prawdopodobnie zbyt skomplikowane.
Jest réwniez teoretycznie mozliwe przejecie $wiadczenie ustug na
terenach peryferyjnych przez wytonione w przetargu podmioty prywatne
w zamian za dotacje publiczne. Jednakze sytuacja, gdy znika urzad
pocztowy bedacy rozpoznawalnym punktem w lokalnym
krajobrazie i listonosz stale obstugujacy dany region, a przesyiki
odbiera sie i nadaje w jednym ze sklepow lub paczkomacie, dla wielu
mieszkancow bedzie zrodlem dyskomfortu i ograniczenia poczucia
bezpieczenstwa. Urzedy pocztowe s3 cze$cig publicznej infrastruktury,
na ktoérg sktada sie rowniez sie¢ publicznego transportu kolejowego i
autobusowego, a takze szkoty, placowki stuzby zdrowia itp. Ograniczanie
tej infrastruktury motywowane racjonalizacja, prowadzi do
poglebiania sie zjawisk wykluczenia mieszkancow prowincji, co ma
negatywne konsekwencje spoteczne i polityczne, a w dluzszym
okresie moze rowniez wplywac¢ negatywnie na klimat inwestycyjny
w Kkraju” - dodaje ekspert.

Kawalec porusza rowniez kwestie coraz popularniejszych e-doreczen.

“Z drugiej strony wejscie e-doreczen, ktore stajg sie obowigzkowe dla
administracji publicznej i zawoddéw tzw. zaufania publicznego, zmniejszac
bedzie liczbe listow przekazywanych przez poczte w formie fizycznej, co
obnizy optacalno$¢ wielu placowek pocztowych. Wydaje sie, ze mozna
rozwazyc¢ uczynienie samorzadu gminnego wspoétodpowiedzialnym
za organizacje lokalnego systemu doreczen, jako zadania
finansowanego przez subwencje celowa.Pozwolitoby to na
organizowanie punktow pocztowych wspolnie z innymi centrami
integrujagcymi lokalna spotecznos$¢, np. w gminnych bibliotekach,
oSrodkach socjalnych itp., przy czym obstuge systemu pocztowego
prowadzitby krajowy wyznaczony operator, natomiast zadanie fizycznego
doreczania przesytek mogtoby by¢ potaczone z np. z wykonywaniem
zadan opieki spotecznej” - podkresla Kawalec.

Polska nie jest wyjatkiem! O problemach poczty

czeskiej

Poczta Polska to niewatpliwie symbol, jednak wraz z rozwojem
alternatywnych form dostaw pojawiajg sie pytania dotyczace optacalnosci
niektorych dziatan biznesowych. Warto tutaj przyjrzec¢ sie Czechom, a
doktadniej odpowiednikowi Ceska Pocta, ktérej sytuacja zostata
przytoczona przez Sypniewskiego. W wyniku wysokiego zadtuzenia oraz
braku rzeczywistych prognoz rozwoju postanowiono podzieli¢ jg na 2
oddzielne filary, aby w ostatecznosci zapobiec niewyptacalnosci. Pierwszy
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z cztondw realizuje “klasyczne” ustugi, drugi natomiast zajmuje sie
Swiadczeniem ustug kurierskich.

“Mamy do czynienia z czterema scenariuszami. Jesli nic nie zrobimy, Ceska
Pocta zbankrutuje i sprawa zakonczy sie niewyptacalnosSciag. Innym
scenariuszem jest zarzadzana niewyptacalnos¢, gdy stwierdzimy, ze nie
potrzebujemy Poczty Czeskiej. Innym uzasadnionym scenariuszem jest jej
sprzedaz. A czwarty scenariusz mowi, ze “trzeba wszystko” zmienic¢” -
mowil minister spraw wewnetrznych Czech Vit RakuSan, informujac o
wprowadzonych zmianach.

Jak zrobili to Czesi? Czy beda dla nas inspiracja?

Projekt przeksztatcenia miat na celu wyodrebnienie “tkanki” radzacej
sobie w warunkach rynkowych. Cze$s¢ komercyjna ma by¢ po prostu
rentowna.

Zmiany na szczeblu centralnym bedg wdrazane w tym roku, a efekty maja
by¢ widoczne juz w 2025 r. Wéwczas organizacja ma zacza¢ dziata¢ w
nowym, wydajniejszym schemacie. W ramach przygotowan do
transformacji Czeski Urzad Telekomunikacji (CTU) dazy do zmniejszenia
liczby oddziatéw, ujmujac placowki w miejscach, gdzie struktura jest zbyt
rozbudowana, generujagc w ten sposéb straty.Sam proces ma
przebiegna¢ bez zmniejszenia dostepu do ustug. W tym celu Poczta
chce rozwijac sie¢ partnerow.

“W 2025 roku powinnismy juz dziata¢ w nowym schemacie, ktory w
idealnym przypadku powinien zapewniac lepsze ustugi, a jedna czes¢
Poczty powinna generowac zyski.To, o czym teraz méwimy, to
poszukiwanie najwtasciwszego modelu finansowego na okres
przejsciowy” - dodat RakusSan, informujac jednocze$nie o podwyzce ptac
taryfowych.

Jesli chodzi o tzw. czes¢ panstwowa, powstanie nowy model, ktory
bedzie opieral sie na tradycyjnych ustugach. To przede wszystkim
dziatania zlecane przez rzad, w tym doreczanie listow czy emerytur.
Bedzie to sporym wyzwaniem, gdyz w ostatnich latach Ceska Posta
raportowata coraz wieksze straty. W minionym roku zaakceptowano
jednak pakiet pomocowy od Komisji Europejskiej. Otrzymano wowczas
zwrot kosztéw $wiadczenia podstawowych ustug za ostatnie 4 lata. Srodki
przeznaczono gtéwnie na sptate kredytéw operacyjnych.

Czy sprawa Poczty Polskiej ma szanse zakonczy¢ sie sukcesem?
Konfederacja Lewiatan zwraca uwage, Ze to dla instytucji de facto szansa
na przeprowadzenie niezbednych zmian.

“Wbrew pozorom kryzys w firmie moze by¢ wazng nauka,
pozwalajaca ,uciec do przodu” i przygotowac system doreczen
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tradycyjnych, jak i elektronicznych na miare XXI wieku w wymiarze
nie tylko krajowym, ale i ogdélnoeuropejskim. Poczta Polska w tym
nowym systemie pocztowym z pewnos$cig bedzie pelni¢ wazna role.
Nalezy jedynie odejs¢ od idei, w ktérej to monopol ma gwarantowac
poprawe funkcjonowania tej instytucji. Jesli Poczta Polska ma miec
wytacznos¢ na okresSlone ustugi dla panstwa, to wylgcznos¢ ta nie moze
by¢ metoda na utrzymywanie nieefektywnosci w  innych
obszarach. Apelujemy wiec do rzadu, opozycji, regulatora i innych
interesariuszy, o publiczng, szczerg i szybka debate nad niezbedng
reforma zaréwno Poczty Polskiej, jak rowniez systemu doreczen w
Polsce” - komentuje sytuacje dr Aleksandra Musielak, dyrektorka
departamentu rynku cyfrowego Konfederacji Lewiatan.

Podobat Ci sie artykut? Podziel sie nim ze znajomymi

Agnieszka Patyk

Redaktorka portalu FXMAG. Z wyksztatcenia ekonomistka specjalizujgca sie w rynkach
wschodnich. Sledzi sytuacje na rynku nieruchomosci i analizuje rozwéj spétek
technologicznych.

Przejdz do artykuléw autora
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